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APRESENTACAO

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado do Para - IASEP criado em

Janeiro de 2002, através da Lei 6.439 e alterada pela Lei 8.343, 28 de Janeiro de 2016,

sob a responsabilidade gerencial do Instituto, o Plano IASEP atua no modelo de auto-
gestdo, com fonte de recursos oriundas da folha de pagamento do segurado titular, da contri-
buicdo de dependentes adicionais e da contribuicdo patronal.

Ofereceu em 2025 uma maior efetividade na assisténcia prestada aos mais de 210 mil segu-
rados, ampliando o nimero de consultas ofertadas aos servidores publicos e seus dependentes,
realizando mais de 10 milhdes de atendimentos em todo o Par3, prestando assisténcia a saude
dos segurados e dependentes através de servicos credenciados nos segmentos: Assisténcia
ambulatorial, hospitalar, domiciliar e assisténcia preventiva.

Destina-se ao grupo familiar dos servidores ativos e inativos da administracdo direta, dos
poderes do Estado do Para, suas autarquias e fundacdes, aos militares ativos e inativos, aos
ocupantes exclusivamente de cargos em comissao e funcdes temporadrias, seus dependentes,
0s pensionistas do regime proéprio de previdéncia do Estado do Pard, mediante adesé&o facul-
tativa dos servidores titulares.

Apresentamos o Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2025, destacando as princi-
pais acdes realizadas ao longo do ano em cumprimento a nossa missao institucional de ofere-
cer assisténcia a salde de qualidade aos servidores do Estado e seus dependentes.

Presidido pela Dr2. Josynélia Tavares Raiol, na sua gestdo esteve pautada no fortalecimento
da assisténcia, sempre com olhar atento as necessidades dos segurados e a modernizacdo dos
processos administrativos.

Destacamos a ampliacao e aprimoramento das auditorias dos servigcos prestados aos segu-
rados, com o objetivo de garantir a aplicacdo dos recursos de forma mais eficiente e assegurar
a prestacado de servicos de qualidade aos beneficiarios do Plano IASEP.

As acles realizadas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas do Plano Plurianual (PPA
2024-2027), instituido pela Lei n210.260, de 11 dezembro de 2023, bem como as orientagdes
estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), regulamentada pela Lei n29.977, de 06
de julho de 2023, e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), disciplinada pela Lei n?10.382, de 10 de
janeiro 2023, esse alinhamento permitiu que todas as iniciativas fossem de forma planejada,
transparente e eficiente, sempre com o compromisso de aprimorar os servicos prestados.

O Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado do Para possui como missdo
proporcionar um atendimento de salde de alta qualidade para os seus beneficiarios, com a
visdo de ser referéncia na gestdo de saude publica no estado do Pard e tem como objetivo
principal a melhoria continua dos servicos oferecidos e a expansao da rede credenciada.

MISSAO:

Promover a gestdo eficiente e a qualidade dos servicos de saude aos servidores publicos
estaduais e seus dependentes, garantindo acesso a saude de forma ética, transparente e sus-
tentdvel, com foco na melhoria continua do atendimento e na preservacdo do bem-estar dos
beneficiarios.

VISAO:

Ser reconhecido como modelo de exceléncia em gestdo de saude para servidores, inovador
e acessivel, com foco no atendimento humanizado, na inovacao tecnoldgica e na transparéncia
dos processos, tornando-se referéncia em saude suplementar para os servidores publicos.
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VALORES:

1-Etica e Transparéncia: Compromisso com a moralidade e a clareza em todas as acdes e decisdes.

2-Compromisso com o Servidor: Priorizar o bem-estar dos servidores publicos e seus depen-
dentes, garantindo servicos de saude de qualidade.

3-lInovacédo e Melhoria Continua: Buscar solucdes inovadoras e eficientes para o aprimoramento
dos processos e do atendimento.

4-Responsabilidade Social: Priorizar o atendimento humano, causando impacto positivo no
atendimento ao segurado.

5-Acessibilidade e Inclusao: Garantir que todos os titulares e seus dependentes tenham acesso
inclusivo e de qualidade aos servicos oferecidos.

PRINCIPIOS:

1-Humanizacdo do Atendimento: Priorizar o atendimento inclusivo e humano, além de garantir
gue seja executado com exceléncia.

2-Sustentabilidade e Eficiéncia: Promover praticas que assegurem a continuidade dos servicos,
priorizando a qualidade, meio ambiente e economia.

3-Valorizacdo dos Profissionais: Reconhecer e capacitar os profissionais que atuam na gestéo
e no atendimento da saude suplementar, como agentes essenciais para a qualidade dos servicos.

4-Foco na Prevencdo e Promocado da Saude: Incentivar e promover praticas preventivas que
visem o cuidado integral a saude.

5-Acessibilidade a Informacé&o: Garantir que todos os beneficidrios tenham facil acesso a infor-
macao sobre os servicos e seus direitos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1-Aprimorar a Gestao Operacional e Administrativa:

-Reduzir custos operacionais e otimizar processos administrativos.

-Implantar novos sistemas de gest&do integrada para acompanhar as demandas de saude e fa-
cilitar a comunicacdo entre os beneficidrios e os prestadores de servicos.

2-Garantir Qualidade e Eficiéncia no Atendimento de Saude.

-Expandir e diversificar as parcerias com prestadores de servicos de saude.

-Monitorar continuamente a qualidade do servico prestado.

3-Investir em Inovacado tecnoldgica:

-Implementar telemedicina e solucdes digitais para facilitar acesso a sadde nas regionais para
consultas online, principalmente nas regides de mais dificil acesso a atendimentos em saude.

-Desenvolver plataformas online para facilitar a marcacdo de consultas, exames e o acompa-
nhamento de processos de salide e contas/conferéncias médicas.

4-Fomentar a educacao e Prevencao:

-Criar campanhas educativas para promover a prevencdo e autocuidado, abordando temas
como doencas crdnicas, salde mental e habitos saudaveis.

-Estabelecer parcerias com organizacdes educacionais para promover a capacitacdo via plata-
forma EAD dos beneficidrios e servidores no campo da saude.
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METAS:

e Aumento da Satisfacdo dos beneficiarios

o Reducdo no tempo de espera para atendimento médico e exames.

o Ampliacdo da rede de prestadores de servicos.

e Implementacao de solu¢cdes de telemedicina nas unidades de salde atendidas.

e Capacitacdo dos funcionarios do IASEP em gestdo de saude e atendimento humanizado.

e Manutencédo da estabilidade financeira do IASEP, com redu¢do de custos operacionais.

Este planejamento estratégico visa de maneira sélida posicionar o IASEP com eficiéncia e ino-
vacdo, garantindo que os servidores publicos estaduais e seus dependentes tenham acesso a um
sistema de saude de alta qualidade, sustentdvel e em constante evolucao.

MODERNIZAGCAO/DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Através da Lei 10.656 de 4 de Julho de 2024, foram criadas e estruturadas as carreiras de
Gestdo em saude, com a finalidade de servir de instrumento de gestdo de pessoas e promover a
valorizacdo e o desenvolvimento funcional dos servidores por meio de capacitacdo profissional e
avaliacdo de desempenho, vinculados aos objetivos institucionais do IASEP.

Plano que foi sancionado pelo Governador Helder Barbalho, tendo como principais objetivos: A
valorizacdo dos servidores proporcionando critérios para promocdes e reajustes salariais.

O PCCR inclui beneficios como gratificacdo de desempenho em saude, e adicional de titulari-
zacdo, reconhecendo o empenho e dedicacao dos servidores.

O Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado do Pard - IASEP, tem avancado
na implantacdo do sistema de biometria, que abrangera a rede credenciada em todo Estado do
Para, a medida vai modernizar o atendimento e reforcar a protecdo aos beneficiarios do plano de
assisténcia a saude. A iniciativa visa realizar o cadastro de segurados e dependentes, promovendo
maior eficiéncia nos servicos prestados.

Criacdo do Cadastro biométrico e de reconhecimento facial, que vai aumentar a seguranca no
acesso a informacdes sensiveis dos pacientes, bem como da melhora e a precisdo na identificacdo
dos beneficidrios. A acdo com cadastramento itinerante reforcando os atendimentos nas Estagdes
Cidadania. Facilitando assim o acesso aos servicos, otimizando a experiéncia do usuario, através
da acessibilidade e reduc¢cao da burocracia.
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IASEP reafirma seu papel como provedor essencial de assisténcia a salde para servidores e
dependentes, alinhado a missdo de “assegurar acesso qualificado e eficiente aos servigcos de sau-
de”. Desafios como a modernizacdo das Agéncias do IASEP no nosso estado, a Implantacdo da
Plataforma Especializada no Auxilio a Gestdo de Operadoras de Saude, compreendendo funciona-
lidades essenciais ao modelo de autogestdo do IASEP, tais como: cadastro, atendimento, regula-
cdo, cobranca, analise de contas médicas, aplicativos, portais e ferramentas de indicadores, entre
outros.

APLICATIVO DE TELESSAUDE

O aplicativo Telessaude dard acesso as consultas médicas e exames para servidores publi-
cos e dependentes no Pard. A Plataforma facilita agendamentos pelo celular, oferecendo his-
térico médico completo para todas as idades, ampliando o atendimento especialmente para
quem vive longe dos grandes centros.

Telemedicina, contratacdo de solucdo integrada de TELECONSULTA, que compreende a
implantacado, operacao e sustentacdo de uma plataforma tecnoldgica especializada, que dispo-
nibiliza um corpo clinico qualificado e toda a infraestrutura e servicos necessarios para a pres-
tacdo de servicos médicos por teleconsulta, visando o atendimento completo dos segurados
do IASEP

Contratacao dos servigcos de atendimento multicanal (Call Center e Quiosques ATM) visan-
do os seguintes beneficios estratégicos para o IASEP.

; & PARA

IASEP

jl'lelessaﬁde IASEP TE LESSAU D E
o IASEP

Carregando...

é— Solicitar Clinico Geral TELESSAUDE
IASEP

Vocé possui exames médicos
para essa consulta?

‘ E-mail ou CPF
TIRAR FOTO DO SEU EXAME -

‘ Senha

|\r ESCOLHER ARQUIVO DO CELULAR —J

Exames (1) ENTRAR
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2023

2023

® Implantagdo de Sistema
de Ortese e Prétese

@®@Inicio do processo de
digitalizacdo de
documentos (dando
sustentabilidade e
eficiéncia).

®Restruturacdo e
reorganizagao interna,

® 2023 @ 2024 2025

2024

2024

® Regulamentacédo da
estrutura de cargos,
carreira e salarios dos
servidores

® Emissao Digital das
despesas com Plano
IASEP aos segurados

@ Criacdo das carreiras de
Gestdo em saude

2025

2025

@ Integracdo da
telemedicina com
aendimento virtual

@ Provisao de
atendimento mais
rapido, transparente,
personalizado e com
multiplos canais de
contato

® Manutencgao do
através da Lei 10.565 de funcionamento

implementagéo do
sistema de contratos, 04/07/2024

Administrativo

Na sede, onde passam aproximadamente 1.200 beneficidrios e segurados acessando todos se-
tores de atendimento do Org&o, como Cadastro e Autorizacdo de Procedimentos, com a possibi-
lidade de recorrer, no mesmo local, as mais altas instancias da gestao.

O Instituto executa as acdes de sua responsabilidade, prestando assisténcia a salde aos segu-
rados e dependentes através de servicos disponibilizados que compreendem: Assisténcia Ambu-
latorial, Hospitalar, Domiciliar, Programa de Prevencao, contribuindo para a Valorizacdo do Servi-
dor Publico Estadual. Que garantem mensalmente mais de 65 mil consultas, gerando cerca de 500
mil exames e procedimentos terapéuticos por més.

RELATORIO 2025

MAVPARA -

POR TODO O PARA



PROGRAMA GOVERNANGCA PUBLICA

O Programa abrange o conjunto de acdes desenvolvidas pela instituicdo publica para garantir
que suas atividades estejam orientadas ao cumprimento de objetivos estratégicos, em consonan-
cia com os interesses e as necessidades da sociedade.

Sdo apresentados os dados quantitativos das acdes de Capacitacdo de Agentes Publicos,
Construcado e Conservacado de Imoveis Publicos Estaduais, Edicdo e Publicacdo dos Atos da Admi-
nistracdo Publica, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Gestdo do Plano de Assis-
téncia a Saude do Servidor - Plano IASEP vem apresentando a producdo de servicos assistenciais
ambulatoriais e hospitalares de média e alta complexidade, os programas de prevenc¢do da saude,
terapia ocupacional para criancas especiais, programa de assisténcia domiciliar - ASSIST LAR e o
Servico de Remocao em Ambulancia e Publicidade das acdes de governo.

ACOES DO PROGRAMA GOVERNANGA PUBLICA

Assisténcia a Saude do Servidor-Plano IASEP: Tem por objetivo garantir assisténcia a salde,
com efetividade, aos servidores publicos estaduais, seus dependentes e pensionistas, por meio da
gestdo de um plano de saude autogerido.

Capacita¢do de Servidores Publicos: Direcionadas ao desenvolvimento de competéncias de
servidores publicos e profissionais vinculados ao programa.

Construc¢ao de Imoéveis Publicos Estaduais: Acdes relacionadas a melhoria, ampliacdo de infra-
estrutura necessaria para o funcionamento adequado para acessibilidade e seguranca

Publicidade das A¢does de Governo: Atividades voltadas a transparéncia, divulgacdo e comu-
nicacdo com a sociedade, campanhas informativas sobre servicos, programas e acdes governa-
mentais.
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1. SEGURADOS DO PLANO IASEP
1.1 Perfis dos Segurados do Plano

Os segurados do Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para (IASEP) sdo com-
postos por diferentes perfis, que refletem a diversidade do funcionalismo publico estadual e de
seus dependentes. Em linhas gerais, o plano contempla quatro grandes grupos: servidores ativos,
servidores inativos (aposentados), pensionistas e dependentes legais.

No ano de 2025 o cadastro de segurados registrou 210 mil inscritos (extraido via banco de da-
dos do sistema E-saude junto ao NUTI). 99 mil pertencem ao grupo Titulares que representa 42%,
conforme ilustrados na tabela abaixo e figura abaixo. Quando se analisa o nimero de segurados
por tipo de vinculo, verifica-se que 111 mil segurados pertencem ao grupo de dependentes, isso re-
presenta 58% do total, Os segurados portanto constituem a base desse sistema, sendo compostos
por servidores ativos, inativos, “pensionistas e seus dependentes legais, que contribuem mensal-
mente para a manutencdo do plano.

PERCENTUAL DE USUARIOS
DO IASEP POR TIPO DE
VINCULO - 2025.

USUARIOS DO IASEP POR TIPO DE VINCULO - 2025

Tipo Qtde Segurados
Titulares 99
42%
Dependentes m TITULARES
o
Total 210 58 /o

DEPENDENTES

Fonte: E-saude

PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica do IASEP, administrativamente subordinada diretamente a Presidéncia,
exerce diversas competéncias de representacado, consultoria e assessoramento juridico para a Au-
tarquia, com subordinacdo técnica da Procuradoria-Geral do Estado do Para.

Dentre as principais atividades incluem:

e Atividade consultiva envolve a pratica de diversos atos, dentre os quais se destaca a emissao
de pareceres e manifestacdes, além, por exemplo, da colaboracdo na construcdo de atos normati-
vos, participacao em reunides com gestores ou para orientagcao de outros setores administrativos.

e A atividade juridica consultiva (consultoria juridica em sentindo amplo) compreende as se-
guintes formas de atuacéo

e Consultoria Juridica (em sentido estrito): Desempenhada mediante emissao de figuras de
manifestacdo formais que exteriorizem analise juridica sob forma escrita (Pareceres, Pareceres
Referenciais, Pareceres Simplificados, Manifestacdes, Notas Técnicas, Despachos, Andlises de Mi-
nutas de Atos, Minutas-padrao e Listas de Verificac&o).
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e Assessoramento juridico: Abrange outras atividades decorrentes do exercicio das atribuicdes
préprias da funcdo de Advogado Publico, a exemplo de orientagdes juridicas prestadas em reu-
nides, por interlocucdes telefébnicas, mensagens eletrénicas ou outros meios de exteriorizacdo de
menor formalismo.

No desempenho das atividades de assessoramento juridico recomenda-se a observancia do
segui te: Participacdes em Reunides, Participacdes em Grupos de Trabalho, Formalizacao de ex-
pedientes.

O exercicio da atividade de consultoria juridica se realiza por meio dos seguintes instrumentos:
e Parecer

e Parecer referencial

e Parecer Simplificado

e Manifestag¢ao

e Nota Técnica

Informamos que no ano de 2025 esta Procuradoria Juridica, no exercicio da atividade de con-
sultoria juridica, atuou da seguinte forma, com os respectivos quantitativos:

e Parecer Juridico - Assuntos diversos - 896

e Parecer Simplificado - 55 Processos

e Manifestagcdo - 27 Processos;

e Processos Judiciais - 485 Processos

e Processos Extrajudiciais (Ministério Pliblico e Defensoria) - 261 processos

SETOR DE CONTRATOS

Competéncias do Setor

O Setor de Contratos € responsadvel pela elaboracdo, andlise e acompanhamento dos Contratos
administrativos e de prestacdo de servicos de saude firmados pelo IASEP, incluindo seus aditi-
VoS, prorrogacdes, reajustes, acréscimos e encerramentos, bem como pelo controle documental e
apoio técnico as areas demandantes e aos érgdos de controle.

Principais Atividades Desenvolvidas em 2025

Durante o exercicio de 2025, o Setor de Contratos Desenvolveu, dentre outras, as seguintes
atividade:

e Elaboracédo, andlise e acompanhamento de contratos administrativos e salde, bem como seus
termos aditivos;

e Controle de prazos de vigéncia, prorrogacdes e encerramentos contratuais, bem como con-
sultas no sistema E-saude para subsidiar as prorrogacdes e encerramentos;

e Instrucdo de processos relativos a reajustes, acréscimos, alteracdes e supressdes contratuais;

e Atendimento a demandas internas e externas, inclusive do TCE e demais setores do IASEP;

e Apoio técnico a manutencdo da continuidade dos servicos contratados;

e Digitalizacdo de parte do arquivo fisico de contratos, visando a melhoria da gestdo documen-
tal, preservacdo dos autos e facilitacdo do acesso as informacdes;

e Atuacdo na elaboracdo de PRD (Pedido de Realizacdo de Despesa) no ambito das rotinas
contratuais;

e Cadastro e atualizacdo de contratos no sistema SIMAS, contribuindo para o aprimoramento
para o aprimoramento do controle, transparéncia rastreabilidade das informacdes contratuais.
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Quantitativo de Contratos:

e Contratos vigentes em 2025: 341

e Contratos firmados no exercicio:23

e Termos aditivos celebrados: 266

e Contratos encerrados ou rescindidos: 64

Resultados Alcan¢ados:

e Manutenc¢ao da regularidade e continuidade dos contratos administrativos e satide;
e Melhoria do controle documental por meio da digitalizacdo de contratos fisicos;

e Avanc¢os na implanta¢do do sistema FISAC;

o Atendimento tempestivo as demandas institucionais e dos 6rgaos de controle.

Pontos de Atencao

e Elevado volume de processos sob responsabilidade do setor;

o Necessidade de continuidade da digitalizacdo do acervo fisico;
o Necessidade de coleta de assinaturas;

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Setor de Contratos desempenhou papel fundamental na gestdo contratual do IASEP no exer-
cicio de 2025, contribuindo Para a legalidade, transparéncia, organizacdo documental e continui-
dade dos servicos prestados aos beneficidrios, em consonancia com as diretrizes estabelecidas
pela Instrucdo Normativa CGE n°001/2025.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA

A Coordenacdo Administrativa é diretamente subordinada a Diretoria de Administracao e Fi-
nancas. Onde a sua responsabilidade é planejar, organizar, orientar e acompanhar as atividades
administrativas deste 6rgdo, garantindo o bom funcionamento dos servicos de apoio necessarios
ao desenvolvimento das atividades finalisticas da instituicdo.

Atividades Desenvolvidas

A competéncia da Coordenacdo Administrativa é gerenciar processos relacionados a compras,
materiais, patrimoniais. A referente Coordenacdo também é responsavel pelos contratos adminis-
trativos, logistica, manutencdo predial, transportes, servicos gerais de limpeza, servicos de vigi-
lancia armada, gestdo no fornecimento de combustivel além do apoio as atividades financeiras e
orcamentarias, em conformidade com a legislacdo vigente e as normas internas.

Cabe ainda a Coordenagdo Administrativa promover a transparéncia dos atos administrativos,
acompanhar a execucao de contratos e convénios, elaborar relatérios gerenciais, e apoiar a toma-
da de decisdes da gestao.

Sua atuacdo é essencial para assegurar que as atividades do 6rgdo ocorram de forma organi-
zada, regular e continua, contribuindo para a qualidade do servi¢o publico prestado a sociedade.

Gestao de Frota de Veiculos
A atividade de gestdo e controle de gastos com combustivel no IASEP refere-se a adminis-
tracdo e monitoramento dos custos relacionados ao abastecimento dos veiculos pertencentes
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ao Instituto, garantido que esses gastos sejam eficientemente controlados e mantidos dentro do
orcamento disponivel. Essa atividade envolve a analise continua do consumo de combustivel, a
implementacdo de medidas para otimizagdo dos recursos e a doacdo de estratégias que assegu-
rem uma gestdo sustentavel e financeiramente vidvel.

A gestdo e o controle dos gastos com o combustivel no IASEP tém como objetivo reduzir des-
perdicios e garantir a eficiéncia no uso dos recursos financeiros destinados ao abastecimento da
frota de veiculos do Instituto.

Inventario de Bens Patrimoniais e Almoxarifado

A atividade de entrega do inventario anual no IASEP consiste na elaboracdo, conferéncia e for-
malizacdo do inventario de todos os bens moveis, imdveis e materiais de almoxarifado pertencentes
ao Instituto, assegurando que os registros sejam precisos, atualizados e em conformidade com as
normas e regulamentos estabelecidos. Essa atividade tem como o principal objetivo garantir que
todos os ativos sejam corretamente contabilizados, identificados e avaliando a posse e a condicdo
dos bens, para que seja garantida a transparéncia, a gestao eficiente e a conformidade patrimonial.

A entrega do inventdrio anual do IASEP, realizada em 2025, envolveu o levantamento e o re-
gistro de todos os bens mdveis (como equipamento, veiculos, mobilidrios), bens imodveis (prédios
e 15 instalacdes) e materiais de almoxarifado (estoque de materiais e suprimentos) do Instituto,
sendo realizado dentro do prazo estipulado pelas normas e regulamentos vigentes. Essa atividade
€ essencial para garantir a integridade e o controle sobre os ativos do IASEP.

O processo de inventdrio comeca com o planejamento detalhado e a organizacdo do levan-
tamento dos bens. Isso inclui a divisdo das responsabilidades para as equipes encarregadas da
conferéncia de bens modveis, imdveis e almoxarifado, e a definicdo dos procedimentos para a veri-
ficacdo de cada item.

A equipe responsavel realiza a verificacao fisica de todos os bens mdveis, imdveis e itens de
almoxarifado do IASEP, comparando-os com os registros anteriores no sistema de controle patri-
monial. Para os bens madveis, sdo conferidos os niumeros de patriménio e a condi¢do de uso de
cada item. Para os bens imdveis, verifica-se a localizacdo e a documentacédo relativa do imovel.

Apds a verificacao fisica, os dados coletados sdo atualizados e registrados no sistema de con-
trole patrimonial, refletindo a situacdo de cada bem. Isso incluiu ajustes de quantidade, condicdo
de uso e a locagdo dos bens nas unidades do IASEP. Foi realizada a entrega do inventario anual
2024 de bens modveis, imoveis e almoxarifado do IASEP, dentro do prazo estabelecido pelas nor-
mas vigentes.

Metas Organizacionais da Coordenac¢ao Administrativa de 2025

No periodo compreendido entre os meses de setembro a dezembro a coordenacao de admi-
nistracdo concentrou esforcos no desenvolvimento a execu¢cdo de metas organizacionais voltada
ao aprimoramento da gestdo administrativa. As acdes realizadas foram a atualizacdo do cadastro
dos imodveis no sistema, visando garantir as informagcdes patrimoniais. Também foi promovida a
atualizacdo dos responsaveis por setores referentes aos materiais permanentes no sistema, forta-
lecendo o controle, e a responsabilizacdo pelo patriménio publico.

Foram realizados treinamentos direcionados aos servidores, com o objetivo de orientar e pa-
dronizar os procedimentos para solicitacdo de materiais junto ao almoxarifado, contribuindo para
maior eficiéncia e organizacdo dos fluxos internos. Por fim, a coordenacdo promoveu campanha
educativa voltada a reducdo do consumo de papel, incentivando praticas sustentaveis e o uso
consciente dos recursos, alinhando-se aos principios da economicidade e da sustentabilidade na
administracdo publica.

GOVERNO DO

RELATORIO 2025 ‘*‘ PARA s

POR TODO O PARA



COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CAS

A principal atividade desta Coordenadoria é a analise documental e inscricdo no Programa
Adicional de Cotas, ressaltamos que o IASEP é gestor de um plano de assisténcia a saude dos
servidores do Estado/Pa e seu dependente, onde cada segurado/usudrio do plano possui limite
de cotas/anual para consultas e exames;

¢ 10 consultas

e 25 exames laboratoriais
e 03 tomografias

e 04 raio-X

No entanto, visando a ampliacdo do atendimento de segurados em tratamento de saude, foi
criado o Programa de Adicional de Cotas, através da resolucdo n? 02, de dezembro de 2009 (DOE
n2 31.575, 30/12/2009).

Informamos que foram realizados 7.465(sete mil e quatrocentos e sessenta e cinco) atendimen-
tos, sendo 87,5% referentes as inscricdes no programa, 86% de forma presencial e 12% via e-mail
ou processo administrativo eletrénico.

Atualizacdo na ampliacdo de cotas 42,5% refere-se a novas inscricdes, ressaltamos que a maior
parte das inscricdes estdo relacionados aos seguintes grupos de tratamentos de saude:

e Doencgas osteomusculares (21,8%)

e Doencgas do aparelho cardiovascular (19%,9)
¢ Doencgas neoplasia (13,3%)

e Doencas diabetes (9,6%). 17

Dessa forma, a cada ano, sobre tudo em 2025, houve uma ampliacdo significativa no niumero
de atendimentos de idosos, gestantes, pacientes oncoldgicos, renais, dentre outras doencas e/ou
necessidade de acompanhamento médico especifico.

COORDENADORIA DE ECONOMIA EM SAUDE

A Coordenadoria de Economia em Saude é o setor responsavel por elaborar e disponibilizar,
periodicamente, demonstrativos e relatérios gerenciais da area. Também acompanha, por meio
de instrumentos de gestao, as despesas especificadas por grupos de patologias atendidas, realiza
estudos de custos relacionados a assisténcia prestada e atesta notas fiscais e recibos referentes
aos servigcos executados pela rede credenciada e a outros servigcos especiais devidamente auto-
rizados, conforme auditoria e conferéncia previamente realizadas. De acordo com o regimento
interno vigente, compete a CES planejar, executar, supervisionar e controlar as atividades de Eco-
nomia em Saulde, em consonancia com a Lei n? 7.379, de 08/02/2010, do |IASEP, e demais regu-
lamentos aplicaveis, tendo como base as normas da saude suplementar vigentes no pais. Cabe
ainda assessorar a Diretoria de Assisténcia no planejamento das acdes de promocdo a saude e
protecdo social desenvolvidas no IASEP. Geréncia de Conferéncia Administrativa A Geréncia de
Conferéncia Administrativa, subordinada diretamente a Coordenadoria de Economia em Saude, é
responsavel por executar, gerenciar e supervisionar as atividades de conferéncia administrativa,
bem como receber e distribuir processos de cobranca e recursos de glosas apresentados pelos
servicos credenciados e por outros casos especiais devidamente autorizados. Compete também
encaminhar os processos de cobranca das redes credenciadas referentes a assisténcia hospita-
lar, tratamentos sequenciais de alto custo (como hemodidlise e quimioterapia), procedimentos
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ambulatoriais, pronto atendimento de urgéncia e empresas fornecedoras de orteses, proteses e
materiais especiais (OPME) para anadlise da auditoria técnica externa, realizando posteriormente
a recepcdo e distribuicdo para conferéncia administrativa. Além disso, deve encaminhar os pro-
cessos de cobranca da assisténcia ambulatorial e demais tratamentos sequenciais nas dreas de fi-
sioterapia, fonoaudiologia, acupuntura, terapia ocupacional, nutricdo e psicoterapia para analise e
conferéncia administrativa. Por fim, cabe elaborar e encaminhar a Coordenadoria de Economia em
Saude os processos de cobranca conferidos e auditados para provimento de dotacdo orcamenta-
ria, acompanhado de o relatério de glosas e o relatério consolidado dos processos auditados para
fins de pagamento. Atividades desenvolvidas em 2025

No periodo avaliado, o setor manteve a execug¢do continua das atividades de conferéncia ad-
ministrativa e andlise de processos assistenciais e financeiros, com foco no fortalecimento dos
controles internos, qualificagdo das informagdes gerenciais e melhoria da eficiéncia operacional.
Entre as principais atualizacdes das atividades, destacam-se: Aperfeicoamento da revisdo docu-
mental dos relatérios de glosas, ampliando a rastreabilidade das analises e a transparéncia dos
fluxos internos.

Demostrativo Anual dos Atendimentos - Regula¢cao Em Satude 2025

A Geréncia de Regulacdo, no exercicio das atribuicdes que lhe competem, de acordo com o
organograma deste Instituto, apresenta o demonstrativo anual das atividades, conforme o quadro
abaixo.

SERVICOS/PROCEDIMENTOS JANEIRO/DEZEMBRO TOTAL - ANUAL
Cirurgias (Geral) 17.31

Exames Simples 56.395

Exames com contrastes/anestesia 209

Coleta Biométrica Unidade Jo&o Paulo 7.636

Pericia Médica 8

Exame de PET-CT 448

Transplante de Medula Ossea 5

Total Geral 82.012

GERENCIA DE REGULACI\O EM SAUDE
Geréncia de Beneficios Sociais - OPME

A Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), em razdo das transformacdes normativas e do conti-
nuo aprimoramento das legislacdes e regulamentos que atualmente regem o IASEP, passou por
um processo de reestruturacdo funcional, consolidando-se como uma unidade voltada predomi-
nantemente a execucado de atividades de natureza técnico assistencial. Originalmente, as atribui-
cOes desta geréncia, em atendimento aos regimentos vigentes a época, concentravam-se na reali-
zacdo de estudos socioecondmicos das demandas apresentadas, com a finalidade de subsidiar os
processos que garantem aos segurados o acesso aos beneficios da politica de assisténcia social.
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Nesse novo contexto institucional, destaca-se a atuacdo da GBS na conducdo dos processos de
cotacdo junto as empresas fornecedoras devidamente credenciadas, observando-se a lista refe-
rencial do IASEP, bem como a Lei n214.133/2021 - (Lei de Licitacdes) que orienta & Administracdo
Publica sobre os valores praticados pelo mercado, com vistas a promog¢ao da economicidade, e
as Resolucdes do Conselho Federal de Medicina CFM n° 2.318/2022, que regula a prescricdo e uso
de drteses, proteses e materiais implantaveis e a Resolugdo CFM n2 2.448/2025, que atualizou as
regras de auditoria médica no Brasil, promovendo assim a garantia do adequado atendimento aos
segurados.

Este processo tem inicio na realizacdo de analises técnicas prévias, conduzidas pelos médi-
cos auditores que integram o quadro do Instituto, especialmente no que se refere a avaliacdo da
compatibilidade das orteses, proteses e materiais especiais (OPME) solicitados, para a execucédo
de procedimentos cirdrgicos. A GBS também é responsavel pela emissdo das guias de internacéo
hospitalar e anestésica, vinculadas aos processos devidamente regulados e auditados. Ressalta-se
ainda que estas guias estdo divididas em dois segmentos, que sao as solicitacdes de procedimen-
tos com e sem a utilizacdo de OPME.

Considerando o conjunto de atribuicdes exercidas pela Geréncia de Beneficios Sociais, espe-
cialmente no que se refere as atividades de cotacdo e a elaboracdo das minutas de oficios que
autorizam a respectiva cobrancga, tais procedimentos estdao organizados em trés categorias, que
seguem fluxos distintos atentando ao seu grau de prioridade em atendimento de acordo com a
situacao do segurado, seguem as denominacdes e descricdes da categorizacdo citada:

* Procedimentos de pacientes internados: correspondem as solicitacdes de autorizacdo de pro-
cedimentos e materiais indispensdveis a pacientes que se encontram em regime de internacdo
hospitalar. Demandas dessa natureza séo classificadas como de alta prioridade no atendimento.

* Procedimentos eletivos: referem-se as solicitacdes de autorizacdo de procedimentos e mate-
riais destinados a pacientes que nao estejam internados nem em situacao de risco iminente. Esses
pedidos sdo enquadrados como de prioridade média.

* Procedimentos ja realizados: abrangem os pedidos de validacdo e autorizacdo de cobranca
de materiais (OPME) utilizados em situacdes emergenciais, nas quais o risco ao paciente invia-
bilizou a observancia do fluxo regular de autorizag&o prévia, bem como os materiais excedentes
aqueles inicialmente autorizados em procedimentos eletivos, empregados em razdo de intercor-
réncias durante a intervencdo. Esse grupo é classificado como de baixa prioridade, considerando
a inexisténcia de risco atual ao segurado.

A vista desse cendrio, passa-se a apresentacdo do quantitativo consolidado dos processos
autorizados, vinculados aos segmentos acima descritos, com a utilizacdo de OPME. A partir das
informacdes extraidas dos painéis de indicadores e da documentacdo interna, bem como do siste-
ma de Processo Administrativo Eletrénico (PAE), foi possivel delinear um panorama detalhado da
atuacao desenvolvida pela Geréncia.
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AUTORIZACOES DE PROCEDIMENTOS
DE PACIENTES INTERNADOS EM 2025

Més da Autorizacdo Quantitativo

Janeiro 161
Fevereiro 244
Marco 273
Abril 288
Maio 276
Junho 272
Julho 323
Agosto 282
Setembro 299
Outubro 291
Novembro 247
Dezembro 297
Total Anual 3253

AUTORIZACOES DE PROCEDIMENTOS

JA REALIZADOS EM 2025

Més da Autorizacdao Quantitativo

AUTORIZAGCOES DE

PROCEDIMENTOS ELETIVOS EM 2025

Més da Autorizacdo Quantitativo

Janeiro 153
Fevereiro 352
Marco 317
Abril 407
Maio 328
Junho 332
Julho 372
Agosto 331
Setembro 328
Outubro 326
Novembro 372
Dezembro 323
Total Anual 3941

GUIAS EMITIDAS PARA

PROCEDIMENTO SEM OPME EM 2025

Més da Autorizacdao Quantitativo

Janeiro 163
Fevereiro 428
Margo 463
Abril 55
Maio 65
Junho 84
Julho 479
Agosto 183
Setembro 307
Outubro 71
Novembro 77
Dezembro 180
Total Anual 2555

Janeiro 715
Fevereiro 737
Marco 734
Abril 712
Maio 793
Junho 770
Julho 842
Agosto 674
Setembro 834
Outubro 793
Novembro 616
Dezembro 527
Total Anual 8747

Finalizando as informacdes, segue o quantitativo referente as guias emitidas de procedimentos
autorizados sem a utilizagdo de OPME. O quantitativo de guias emitidas para procedimentos com
a utilizacdo de OPME, corresponde ao quantitativo de procedimentos eletivos autorizados, dessa
forma, ndo foram destacados.

RELATORIO 2025

MAVPARA

POR TODO O PARA

19



QUIMIOTERAPIA INJETAVEL 2025

O presente relatério apresenta a anadlise consolidada dos atendimentos relacionados a quimio-
terapia injetavel no exercicio de 2025, com énfase na distribuicdo mensal da producédo, desempe-
nho por credenciado e utilizacdo de medicamentos.

Observa-se estabilidade relativa do volume assistencial ao longo do ano, o volume total de
atendimentos foi de 7365, com média mensal de atendimentos de 613,75, beneficiando 1323 segu-
rados nesta modalidade de tratamento. A maior concentracdo de atendimentos foi registrada no
més de setembro, com pico de 685 atendimentos no periodo analisado. O més de menor registro
foi fevereiro, com volume minimo de 450 atendimentos.

Em relacdo aos prestadores credenciados, verifica-se concentracdo da producdo no HSM, res-
ponsavel por 702 do total de segurados que realizam quimioterapia injetavel.

Monitoramento de servig¢os in loco

Através da Portaria® 105, 12/04/2024, o IASEP constituiu a Comissdo Técnica de Monitoramento
e Acompanhamento dos servicos de assisténcia as saldes prestadas aos segurados e dependentes
do Plano IASEP, pela rede credenciada deste Instituto. As visitas realizadas pela Comissdo Técnica
de Monitoramento e Acompanhamento (CTMA) aos hospitais credenciados do IASEP (Instituto
de Assisténcia dos Servidores do Estado do Pard) teve como principal objetivo avaliar e fiscalizar
a qualidade dos servicos de assisténcia as saudes prestadas aos segurados e seus dependentes,
agilizando os processos clinicos necessarios aos segurados do |ASEP, objetivando a reducdo do
tempo de internacao destes.

PROGRAMA DE QUALIDADE / CGS IASEP
QUANTITATIVO DE VISITAS HOSPITALARES

VISITAS AOS SEGURADOS (BEIRA LEITO)

DEZEMBRO | 54
NOVEMBRC I 63
OUTUBRC M 96
SETEMERC M 79
AGOSTO I 750
JULHO | 146
JUNHO | 52
MAID ] -~ -
ABRIL N 197
MARCO I 107
FEVEREIRC I 146
ISR e e I R P
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QUIMIOTERAPIA ORAL (HSM) 2025

O presente relatdrio apresenta a consolidacdo dos dados assistenciais referentes a quimio-
terapia oral no exercicio de 2025, no dambito de fornecimento do prestador credenciado HSM,
com analise da producdo mensal, perfil de dispensacdo por medicamento e comportamento da
demanda ao longo do periodo. A andlise da série histdrica evidencia que o volume de dispensa-
cbes apresentou comportamento crescente, quando comparado ao ano anterior, registrando 456
atendimentos ao longo do ano, com maior concentracao no més de outubro (57 atendimentos). O
més de menor movimentacado foi maio (21 atendimentos).

N° DE ATENDIMENTOS POR MES - 2025

N° DE ATENDIMENTOS MENSAIS
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A assisténcia curativa com abrangéncia em todo o Estado do Parad consiste da prestacdo de
servi¢cos em saude, através de rede credenciada distribuida em Belém e mais 39 municipios. Estdo
contemplados na cobertura todos os niveis de complexidade com atendimento de forma integral
através de procedimentos ambulatoriais, hospitalares (internacdo, urgéncia ou emergéncia), fisio-
terapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutricdo e apoio diagndstico e terapéutico.

2.1 Assisténcia Ambulatorial e Hospitalar
Consiste no atendimento através de consultas, exames, urgéncia emergéncia, internagcdes hos-
pitalares e demais procedimentos realizados por profissionais das diversas especialidades que

compdem a saude.

Especialidades médicas realizadas pelo plano

ACUPUNTURA NEFROLOGIA
ANGIOLOGIA NEUROLOGIA
CABECA/PESCOCO NUTROLOGIA
CARDIOLOGIA OBSTETRICIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

OFTALMOLOGIA

CIRURGIA GERAL

ONCOLOGIA/CANCEROLOGIA

CIRURGIA PEDIATRICA

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA.

CIRURGIA PLASTICA REPARAGAO.

OTORRINOLARINGOLOGIA

CLINICA MEDICA

PEDIATRIA

CONSULTA COM BUCO MAXILO

PNEUMOLOGIA

CONSULTA COM CIRURGIAO TORACICO

PROCTOLOGIA

CONSULTA PRE ANESTESICA

PSICOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA/METABOLISMO.

PSIQUIATRIA

DERMATOLOGIA

REUMATOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

UROLOGIA

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA

GERIATRIA

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

HEPATOLOGIA

INFECTOLOGIA

MASTOLOGIA
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2.2 Consultas Médicas

A Consulta Médica ¢é a principal forma de acesso do segurado na busca da assisténcia a saude,
gerando as solicitacdes de exames e servicos, como tratamentos sequenciais, internacdes hospi-
talares e assisténcia domiciliar. A tabela abaixo apresenta o demonstrativo de consultas no ano
de 2025.

Demonstrativo de consultas por especialidade2025

Especialidade Qtde Média mensal Qtde
CONSULTA CLINICA MEDICA 38.401 3.840
CONSULTA ANGIOLOGIA 35.498 3.540
CONSULTA CABECA/PESCOCO 11.236 1.021
CONSULTA CARDIOLOGIA 35.245 3.204
CONSULTA CARDIOLOGIA PEDIATRICA 16.369 1.488
CONSULTA CIRURGIA GERAL 18.569 1.688
CONSULTA CLINICA MEDICA - VITALIDADE 17.625 1.602
CONSULTA DERMATOLOGIA 12125 1102
CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 32.235 2.930
CONSULTA GASTROENTEROLOGIA 31124 2.829
CONSULTA GERIATRIA 14.023 1.274
CONSULTA GINECOLOGIA 198.023 18.002
CONSULTA HEMATOLOGIA 125.013 11.364
CONSULTA MASTOLOGIA 106.014 9.637
CONSULTA NEFROLOGIA 96.056 8.732
CONSULTA NEUROCIRURGIA 102.047 9.277
CONSULTA NEUROLOGIA 256.024 23.274
CONSULTA NUTRICAO - VITALIDADE 378.018 34.365
CONSULTA NUTROLOGIA 142.021 12.911
CONSULTA OBSTETRICIA 125121 1.374
CONSULTA OFTALMOLOGIA 218.056 19.823
CONSULTA ONCOLOGIA/CANCEROLOGIA 313.026 28.456
CONSULTA OTORRINOLARINGOLOGIA 15.023 1.365
CONSULTA PEDIATRIA 26.078 2.370
CONSULTA PNEUMOLOGIA 98.145 8.922
CONSULTA PROCTOLOGIA 42123 3.829
CONSULTA PSICOLOGIA - VITALIDADE 69.021 6.274
CONSULTA PSIQUIATRIA 15.012 1.364
CONSULTA REUMATOLOGIA 115.078 10.461
CONSULTA UROLOGIA 23.036 2.094
Total Geral 2.607.327 280.362
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2.3 Servi¢o de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) E Sessoes

Demonstrativo dos procedimentos de SADT - 2025

QTDE Média Mensal Qtde

101.079 9

FONTE: E-SAUDE / CAPA DE LOTE.

Demonstrativo de Sessodes realizadas - 2025

PROCEDIMENTOS QTDE MEDIA MENSAL QTDE
ACUPUNTURA 65 8
FISIOTERAPIA 123 1

RPG 96 8
FONOTERAPIA 13 1
PSICOTERAPIA 5 1

CAMARA HIPERBARICA 6 1

TERAPIA OCUPACIONAL 1

TOTAL 309 30

FONTE: E-SAUDE / CAPA DE LOTE.

2.4 Procedimentos Sequenciais de Alto Custo

Os procedimentos sequenciais de alto custo fazem parte dos tratamentos seriados destinados ao
tratamento e controle das doencgas crénico-degenerativas como patologias oncoldgicas e insufici-
éncia renal crénica. As informacdes referentes aos procedimentos estdo ilustradas na tabela abaixo.

Demonstrativo dos procedimentos sequenciais de alto custo - 2025.

ESPECIFICAGCOES QTDE MEDIA MENSAL QTDE
QUIMIOTERAPIA 8 1
HEMODIALISE 6 1
RADIOTERAPIA 3 1
TOTAL 17 3

2.5 Atendimento de Urgéncia/Emergéncia

Os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia sdo realizados pela rede credenciada cujos servicos
demandam situacao que exige intervencao imediata na propor¢ao da gravidade, mas sem risco imi-
nente a saude (urgéncia), e em situacdo que envolve risco de morte (emergéncia). Constitui-se em
principal porta de entrada para as internacdes hospitalares. A necessidade da entrada para essas
internacdes é avaliada previamente por equipe técnica de médicos auditores da Central de Leitos do
lasep. A tabela a seguir ilustra o demonstrativo, por municipio.
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Demonstrativo de Atendimentos em Urgéncia/Emergéncia - 2025

MUNICIiPIO QTDE MEDIA
BELEM 64.402 8.050
CAPANEMA 4.799 599
ANANINDEUA 9174 1146
CASTANHAL 4.914 614
MARITUBA 1.761 220
BRAGANCA 644 80,5
ALTAMIRA 966 120,75
CAMETA 927 15

CONCEICAO DO ARAGUAIA - -

REDENCAO 231 28

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA - -

MONTE ALEGRE - -

ALENQUER - -

TOTAL 87.818 10.971

2.6 Atendimento Hospitalar

Demonstrativo de Assisténcia Hospitalar - 2025.

PROCEDIMENTO QTDE MEDIA MENSAL QTDE
INTERNACOES CLINICAS 4300 537
INTERNAGCOES CIRURGICA 1485 185

UTI 83 10

OPME 93 1
ANESTESISTA 106 13

TOTAL 6067 756

FONTE: E-SAUDE / CAPA DE LOTE.

3. Programa de Assisténcia Domiciliar (Assist Lar)

O Assist Lar é a assisténcia a saiude em ambiente domiciliar concedida aos segurados do IASEP.
Obedece a critérios estabelecidos, mediante avaliacdo da equipe multidisciplinar, respeitando a auto-
nomia individual e a premissa de que o paciente &, legalmente, de responsabilidade da familia, tendo
o direito a dignidade, respeito e solidariedade.

SERVICOS OFERECIDOS: Assisténcia médica, de enfermagem, psicossocial, fonoaudiologia, fi-
sioterapéutica, rota de curativo e servico de remoc¢ao, conforme a necessidade que o caso requeira.
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Demonstrativo de Remogodes - 2025

TIPO DE REMOGAO QTDE
SIMPLES 668
uTI 115
TOTAL 783

FONTE: E-SAUDE / CAPA DE LOTE.

Demonstrativo de procedimentos realizados pelo Assist Lar - 2025

Municipio Procedimento Qtde
BELEM FISIOTERAPIA MOTORA, RESPIRATORIA. 761
FONOAUDIOLOGIA 317
PSICOLOGIA 69
ASSISTENCIA NUTRICIONAL n7z
TERAPIA OCUPACIONAL 381
SUPERVISAO CLINICA 56
KITS DE MATERIAIS 295
SERVICO EM AMBULANCIA 434
OXIGENIO 36
Belém Total 2.466
ANANINDEUA FISIOTERAPIA MOTORA- RESPIRATORIA 219
FONOAUDIOLOGIA 95
ASSISTENCIA NUTRICIONAL 21
PSICOLOGIA 33
TERAPIA OCUPACIONAL 93
SUPERVISAO CLINICA 13
KITS DE MATERIAIS 87
SERVICOS EM AMBULANCIA 120
OXIGENIO 7
Ananindeua Total 688
MARITUBA "FISIOTERAPIA MOTORA, RESPIRATORIA
FONOAUDIOLOGIA
PSICOLOGIA
TERAPIA OCUPACIONAL
ASSISTENCIA NUTRICIONAL
SUPERVISAO CLINICA
KITS DE MATERIAIS
SERVICOS EM AMBULANCIA”
Marituba Total 84

GOVERNO DO

RELATORIO 2025 ‘*’ PARA =27

POR TODO O PARA



Programa Preveng¢ao

Demonstrativo dos procedimentos realizados 2025.

MUNICIiPIO PROGRAMA / PROCEDIMENTO QTDE

ANANINDEUA VITALIDADE 942
CONSULTA CLINICA MEDICA 28.491
CONSULTA NUTRICAO 495
CONSULTA PSICOLOGIA 87
Ananindeua Total 30.015

BELEM VITALIDADE 942
CONSULTA CLINICA MEDICA 250.808
CONSULTA NUTRICAO 2.228
CONSULTA PSICOLOGIA 394
Belém Total 254.372

CASTANHAL VITALIDADE 456

CONSULTA CLINICA MEDICA 17.480
CONSULTA NUTRICAO 81
CONSULTA PSICOLOGIA 20
Castanhal Total 18.037

TOTAL GERAL

FONTE: E-SAUDE

302.424




Demonstrativo dos procedimentos por regidao de integraciao e municipio - 2025.

Regiao de Integragdao Municipio Qtde Média Mensal Qtde
ARAGUAIA Conceicdo do Araguaia 3.328 416
Redencéo 20.011 2.501
BAIXO AMAZONAS Santarém 26.554 3.319
Monte Alegre 5152 644
Alenquer 5 1
Oriximina 4,283 535
CARAJAS Maraba 29.618 3.702
Sdo Domingos do Araguaia 805 101
GUAMA Castanhal 158.816 19.852
Curuca 11.699 1.462
Santa Isabel do Para 3.740 468
Santa Maria do Para 3.305 413
Sdo Miguel do Guama 292 37
LAGO TUCURUI Tucurui 3.695 462
MARAJO Breves 1.374 172
Soure 155 19
GUAJARA Belém 2.700.566 337.571
Ananindeua 463.733 57.967
Marituba 22.263 2.783
RIO CAETES Capanema 41.493 5.187
Braganca 52.948 6.619
RIO CAPIM Garrafao do Norte 3.277 410
Paragominas 2.692 337
Parauapebas 1.981 248
Capitao Poco 672 84
TAPAJOS ltaituba 1.744 218
TOCANTINS Abaetetuba 51.300 6.413
Barcarena 18.678 2.335
Cameta 15.729 1.966
Limoeiro do Ajuru 89 n
Moju 5.490 686
Tomé-Acu 910 na
Acara 5.874 734
XINGU Altamira 7.353 919
Tailandia 956 120
Total 3.670.580 458.823

FONTE: E-SAUDE / CAPA DE LOTE.
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Demonstrativo dos procedimentos por regiao de integragao - 2025.

REGIAO DE INTEGRACAO QTDE
ARAGUAIA 23.339
BAIXO AMAZONAS 35.994
CARAJAS 30.423
GUAJARA 3.186.562
GUAMA 177.852
LAGO TUCURUI 3.695
MARAJO 1.529
RIO CAETE 94.441
RIO CAPIM 8.622
TAPAJOS 1.744
TOCANTINS 98.070
XINGU 8.309
TOTAL 3.670.580

FONTE: E-SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DO IASEP

A Coordenadoria Regional tem como objetivo atender as necessidades das 26 Agéncia Muni-
cipais que prestam atendimento aos nossos Segurados e Credenciados no Estado.

As necessidades atendidas das agéncias sao justamente as requisicbes de materiais de con-
sumo, materiais permanentes e prestacdo de servicos. Onde 18 agéncias informaram suas neces-
sidades.

Os atendimentos realizados pelas agéncias aos segurados e credenciados sdo prestados da
seguinte forma:

Segurados:

e Procura por guias autorizadas para consultas e procedimentos médicos classificados como
procedimentos nao especializados;

e Solicitacdo de aumento de cotas;

e Autorizagcdo de exames laboratoriais e de imagens;

e Adesdo ao Plano

¢ Inclusao e exclusdo de dependentes;

e Reinclusao de filho maior de 18 anos;

e Cancelamento do Plano;

e Solicitacdo de aumento de cotas;

e Solicitacao do cartao do Plano;

e Solicitacdo de autorizacdo de cirurgias;

e Solicitacao de ressarcimento;

e Declaracdo de dependentes / incluindo ébito;

e Declaracdo de gastos para a Receita Federal

¢ Agendamento de consultas para idosos - IGEPREV.

Credenciados:
e Recebimento e entrega de Termo Aditivo;
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e Emissao de GIH;

* Entrega de blocos com solicitacdo de exames;
e Solicitacdo de tratamento cirurgico eletivo;

e Entrega de guia de terapia sequencial;

¢ Entrega de planilhas de consultas médicas;

ESTACOES CIDADANIA

O servico de atendimento aos segurados do lasep, também s&o realizadas por 11 Estacdes
Cidadania como:

e Estacdo Guama

e Estacdo Shopping Grédo Para

e Estacdo Shopping Patio Belém

e Estacdo Shopping Metrépole

e Estacao Icoaraci

e Estacdo Sao Braz

e Estacdo Maraba

e Estacdo Santarém

e Estacdo Parauapebas

e Estacdo ltaituba

e Estacdo Tucurui

Conforme estabelecido no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, estd previsto a reforma das
agéncias do Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para (IASEP). A iniciativa tem
como objetivo modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica das unidades, garantindo melho-
res condicdes de atendimento aos beneficiarios e ampliando a eficiéncia na prestacdo dos servi-
cos de saude e assisténcia.

- Concei¢do do Araguaia: Obra concluida e entregue com adequacdes de 02 salas de Teleme-
dicina, O1 sala para atendimento psicoldgico e 02 pontos de coleta de biometria.
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= Barcarena - Com adequacao de pontos logicos elétricos, 02 salas de Telemedicina, O1 sala
para atendimento psicoldgico e 02 pontos para coleta de biometria.

Conforme previsdo constam para reformas e melhorias de estruturas as Agéncias de Reden-
cdo, Monte Alegre, Obidos, Oriximind, Santarém, Maraba, Castanhal, Santa Izabel do Par3, Vigia,
Tucurui, Soure, Braganca, Capanema, ltaituba, Abaetetuba e as Unidades na Capital Jodo Paulo
e Antbnio Barreto.

Foram realizadas entregas de novos computadores em 20 agéncias do Instituto, como tam-
bém servicos de internet para que sejam desenvolvidos os devidos atendimentos.

Fonte CORE

DEMONSTRATIVO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

O IASEP apresentou o valor do orcamento para o exercicio de 2025 na fonte 01501000061 que
foram utilizados para custear as despesas da instituicdo, nas areas administrativas e de saude,
conforme demonstrativos.

DEMONSTRATIVO DO ORCAMENTO 2025

GRUPO DE DESPESA FONTE VALOR

3100 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1501000061 55.344.000,00

3300 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1501000061 1.193.976.018,00

4400 - INVESTIMENTO 1501000061 17.900.000,00
TOTAL 1.267.220.018,00
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DEMONSTRATIVO DE DESPESAS REALIZADAS 2025

GRUPO DE DESPESA FONTE VALOR

3100 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1501000061 21.234.499,49

3300 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1501000061 958.451.296,15

4400 - INVESTIMENTO 1501000061 1.607.386,29
TOTAL 981.293.181,93

O Programa de Manutencdo da Gestdo do Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado
do Pard (IASEP) engloba o conjunto de acdes destinadas a assegurar o funcionamento regular
das instalacdes, a prevencado de falhas operacionais e o aprimoramento continuo dos processos
institucionais. Essas iniciativas visam promover a eficiéncia, a sustentabilidade e a qualidade na
gestdo administrativa, contribuindo para o cumprimento da missdo do |ASEP.
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Manuten¢ao da Gestao




1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

1.1. Garantir a Estrutura Organograma funcional:

Previsdo Orcamentaria: R$:55.344.000,00

Execucdo Orcamentaria Financeira: R$:21.234.499,49

Os recursos de Pessoal e Encargos Sociais foram destinados a Folha de Pagamentos, apre-
sentando o quantitativo de 361 servidores, sendo 207 Efetivos, 60 Comissionados, 47 Estagiarios

e 31 Temporarios. O pagamento da folha com os encargos patronais sdo custeados pela fonte
01501000061 - Recursos Prdéprios.

CATEGORIA QUANTITATIVO

EFETIVOS 207
COMISSIONADOS 60
ESTAGIARIOS 51
TEMPORARIOS 43
TOTAL 361

O quantitativo de servidores esta distribuido em 06 Geréncias Regionais e 18 Agéncias Muni-
cipais, dessa forma todas as regides do Estado existe a representacdo do IASEP.

Prover Beneficios Alimenticios aos Servidores do IASEP
Previsdo Orcamentaria: R$:5.980.000,00
Execucdo Orcamentaria e Financeira: R$:4.549.155,48

Os recursos foram utilizados com Auxilio-alimentacdo para prover beneficios alimenticios aos
servidores Efetivos, Comissionados, Temporarios e Estagidrios deste instituto.

1.2. Auxilio-transporte aos Servidores do IASEP.
Previsdo Orcamentéria: R$:528.000,00
Execucdo Orcamentéria/ Financeira: R$:346.364,96

Os recursos foram utilizados para concessdo de auxilio-transporte para os servidores deste
Instituto em todas as regides do Estado do Para.
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REGIAO DE INTEGRACAO

AUXILIO ALIMENTAGCAO AUXILIO TRANSPORTE
SERVIDORES ATENDIDOS

GUAJARA

BELEM 221 232
ANANINDEUA 2 2
GUAMA

CASTANHAL 5 5
SANTA ISABEL DO PARA

VIGIA o]
RIO CAETE

BRAGANCA 6
CAPANEMA 7 0
TOCANTINS

ABAETETUBA 3 0]
CAMETA 1 0]
BARCARENA 1 1
BAIXO AMAZONAS

ALENQUER 1 o]
MONTE ALEGRE 2 0
OBIDOS 1 0
ORIXIMINA 2 0
SANTAREM 4 4
CARAJAS

MARABA 3 2
ARAGUAIA

CONCEICAO DO ARAGUAIA T 0]
REDENCAO 1 0]
XINGU

ALTAMIRA 2 3
RIO CAPIM

CAPITAO POCO 1 0
PARAGOMINAS 1 o]
LAGO TUCURUI

TUCURUI 2 2
TAPAJOS

ITAITUBA 1 1
MARAJO

BREVES 1 0]
SOURE 4 0
TOTAL 280 262
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2. PROMOVER A OPERACIONALIZAGCAO
DO APOIO ADMINISTRATIVO

2.1. Garantir seguranca através de empresa especializada

Previsdo Orcamentéria: R$:3.680.000,00

Execucdo Orcamentaria/Financeira: R$:2.177.277,67

O servico de Vigilancia Patrimonial é realizado por meio de Empresas Especializada contrata-
da, com a finalidade de garantir a seguranca dos servidores e segurados do IASEP e aos imoveis
pertencentes a Instituicao

2.2. Garantir servicos de higiene e limpeza, recepcionista, copeiro e mensageiro das areas
prediais através de empresa especializada.

Previsdo Orcamentaria: R$:4.800.000,00

Execucdo orcamentaria/financeira: R$:3.507.000,00

Os servicos sao realizados por meio de empresa especializada, contratada para os postos de
servicos do IASEP - sede, Arquivo de Custddia e Agéncias no interior do Estado.

2.3. Locag¢ao de Veiculos

Previsdo Orcamentéria: R$:907.200,00

Execucdo Orcamentaria/Financeira: R$:715.264,02

Os recursos foram destinados para locacdo da frota de 09 veiculos, através de empresa con-
tratada, que serve para o deslocamento de servidores e no uso pela Assisténcia Domiciliar, que
atende rota de domicilio por segurado.

2.4. Garantir o abastecimento da frota de transporte automotivo.
Previsdo Orcamentaria: R$:192.000,00

Execucdo orcamentaria/financeira: R$:94.223,22

Os recursos foram destinados para abastecer a frota de 09 veiculos, que serve para o des-
locamento de servidores e no uso pela assisténcia domiciliar, que atende rota de domicilio por
segurado.

2.5 Garantir reprografia de documentos

Previsdo Orcamentéria: R$:560.000,00

Execucdo Orcamentaria/Financeira: R$:326.825,00

Os recursos foram destinados para contratacdo dos servicos de reprografia através de empre-
sa especializada.
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2.6. Garantir deslocamento de servidores através de transporte aéreo, terrestre e fluvial.

Previsdo Orcamentéria: R$:130.100,00

Execucdo Orcamentaria/Financeira: R$:136.011,76

Os recursos foram utilizados em Passagens aos servidores para deslocamentos no ambito in-
termunicipal e interestadual, para a participacdo em cursos, seminarios, reunides de integracao,
audiéncias funcionais e capacitacdo para utilizacdo do sistema E-saude junto aos credenciados.

2.7. Garantir o custeio do servidor por ocasidao de viagem a servigo.

Previsdo Orcamentéria: R$:203.740,00

Execucdo Orcamentaria/Financeira: R$:163.323,30

Os recursos foram utilizados em Didrias para garantir o custeio no deslocamento de servi-
dores, com didrias por ocasidao de viagens no dmbito intermunicipal e interestadual, para parti-
ciparem de cursos, seminarios, reunides de integracdo, audiéncias funcionais, capacitacdo para
utilizacdo do sistema E-saude.

2.8. Assegurar a execucao de atividades realizadas por empresas para servigos especificos

Previsdo Orcamentaria: R$:1.167.090,00

Execucdo Orcamentdria/Financeira: R$:1.074.588,32

Os recursos foram utilizados para garantir a execucdo de servigcos de Malotes e Postagens,
Manutencé&o de Elevadores, Utilidade Publica (Agua/Luz/Telefone), manutencao de aparelhos de
ar, realizados para assegurar e garantir o perfeito funcionamento da Instituicdo.

2.9. Gestao de Tecnologia da Informagcdo e Comunicag¢ao

Previsdo Orcamentaria: R$:840.000,00

Execucdo Orcamentdria/Financeira: R$:525.801,19

Os recursos foram utilizados para cobrir as despesas com a PRODEPA, pelos servicos de infor-
matica prestados a este Instituto.

2.10. CONSTRUGAO E CONSERVACAO DE IMOVEIS PUBLICOS ESTADUAIS

Previsdo Orcamentéria: R$:16.000.000,00
Execucdo Orcamentadria/ Financeira: R$:1.607.386,29

REFORMAS DAS AGENCIAS DO IASEP

As agéncias municipais passaram por reformas predial, onde 06 agéncias como: Concei¢cdo do
Araguaia, Capanema, Braganca, Obidos, Barcarena e Soure ja foram feitas as visitas técnicas para
levantamento dos servicos a serem realizados com aprova¢ao de sua execucao.

e Conceicdo do Araguaia - Obra concluida e entregue com adequacdes de 02 salas de Teleme-
dicina, O1 sala para atendimento psicolégico e 02 pontos de coleta de biometria.

e Barcarena - Com adequacdo de pontos logicos elétricos, 02 salas de Telemedicina, O1 sala
para atendimento psicoldgico e 02 pontos para coleta de biometria.

e As agéncias de Obidos, Braganca e Capanema, foram realizadas visitas técnicas em loco e
procedidas as medicdes da parte estrutural e de area total.
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Os recursos foram destinados a conservacdo das Agéncias do lasep na cidade de Belém e nas
representacdes regionais no interior do Estado.
Fonte: Coordenadoria Regional

QUADRO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS - 2025

N2 DEORDEM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS VALOR

1 Servicos Reprograficos 326.825,00

5 Fornecimento de Passagens Aé- 136.011.76
reas

3 Servicos de Utilidade Publica 455.722,29

4 Diarias 163.323,30

5 Locacao de Veiculos 715.264,02

6 Servicos de Vigilancia Armada 2177.277,67

7 Fornecimento de Combustivel 94.223,22

8 Servicos de Informatica 525.801,19
Servicos de Higiene e Limpeza

9 Limpeza/Copeiro/Recep./Mensa- 1193.895,00
geiro

10 Serwcqs de Apoio Adm. Tec. e 2.213.222.04
Operacional

N Locacdo de Imdvel - Prédio Sede  503.280,00

12 S?rwcos de Biometria/Digitaliza- 6.059.976.78
cdo/Softwares

13 Auxilio Transporte 346.364,96

14 Auxilio Alimentacao 4.549.155,48

15 Estagiarios 317.353,84
TOTAL 19.777.696,25
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3. GOVERNANGCA PUBLICA

3.1. - Gestdo do Plano de Assisténcia em Saude ao Servidor

Previsdo Orcamentaria (01501000061): R$:1.157.184.078,00

Execucdo Orcamentaria e Financeira (01501000061): R$:933.731.912,00

A Gestdao do Plano teve ao seu dispor os recursos para garantir a prestacao dos servicos em
salde através de consultas, exames, procedimentos e tratamentos em urgéncia e emergéncia ,
internacdes, fornecimento de drteses e proteses, acdes do Programa Assist Lar, acdes de salude
preventivas ofertadas aos segurados e beneficidrios do Plano.

QUADRO 10: DEMONSTRATIVO DA RECEITA 2025

RECEITA (R$)

ANO

2025

RECEITA SERVIDOR

811.708.895,00

RECEITA PATRONAL

453.610.293,00

OUTRAS RECEITAS

1.900.830,00

TOTAL

1.267.220.018,00

QUADRO 11: DEMONSTRATIVO RECEITA X DESPESA / 2025

MES/ANO
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL(01501000061)
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RECEITA ARRECADADA

99.393.297,50
96.246.854,08
98.276.337,98
98.761.044,92
99.620.745,76
98.743.053,28
99.872.145,40

100.467.935,75

97.496.300,47

99.71 6.024,02
114.805.482,43

85.822.358,90

1.189.221.580,49

DESPESA EXECUTADA
70.355.357,13
109.103.711,03
93.418.958,40
102.670.07715
98.993.346,10
96.344.768,34
94.258.774,12
96.748.534,58
95.461.047,27
104.393.428,96
108.449.128,68
100.831.668,28
1.171.028.800,04
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NUCLEO DE CONTROLE INTERNO - 2025

Este relatério apresenta a sintese das principais atividades e resultados alcancados pelo Nu-
cleo de Controle Interno - NCI/IASEP ao longo do ano de 2025. Durante todo o periodo, o Nucleo
buscou assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade em suas a¢cdes, com o objetivo de oferecer um
servico de exceléncia no cumprimento de suas atribui¢cdes institucionais.

O setor concentrou esforcos na gestdo dos processos que tramitaram na unidade, monito-
rando o volume de entradas e realizando a analise das conformidades identificadas no periodo.
O Nucleo de Controle tem como missdao garantir que todos os processos estejam alinhados as
normas e procedimentos internos, assegurando a qualidade, regularidade e eficiéncia na admi-
nistracdo publica.

Subordinado diretamente ao Gabinete da Presidéncia, o NCl desempenha um papel estratégi-
co no alcance dos resultados institucionais, ao orientar sobre a aplicacao otimizada dos recursos,
reduzir riscos de desperdicios e falhas, promover a eficiéncia operacional e oferecer maior segu-
ranca ao gestor na tomada de decisdes.

Entre suas atribuicdes, destaca-se a fiscalizacdo das acdes e atos administrativos do Instituto,
com a finalidade de orientar os setores quanto a legalidade e conformidade dos procedimentos,
prevenindo erros e irregularidades administrativas e contabeis. Busca-se, assim, assegurar trans-
paréncia, economicidade e efetividade nos gastos publicos, contribuindo para o atingimento das
metas orcamentarias propostas.

O NCI também atua de forma colaborativa com os 6rgdos de controle externo, encaminhan-
do os resultados das fiscalizacdes, respondendo as solicitacdes de informacdes e atendendo as
recomendacdes recebidas, sempre com o compromisso de garantir o cumprimento das determi-
nacoes legais e institucionais.

As informacdes consideradas neste relatério referem-se ao periodo de 01/01/2025 até 4 de
novembro de 2025, assegurando sua entrega antecipada ao setor de Planejamento para a conso-
lidacdo do relatério de gestdo final.

Realizagcoes em Destaque - 2025

Padroniza¢ao de Relatérios

Com a implementacdo efetiva do PAE4, no ultimo trimestre de 2024, pela DGL/CLGP/GSIP
em parceria com a PRODEPA, foi realizada, em junho de 2024, a padronizacdo dos relatorios
emitidos pelo setor, utilizando as ferramentas disponiveis no sistema. Essa padronizacdo con-
tinuou em 2025, com a inclusdo de novos despachos e adaptacdes conforme as necessidades
identificadas em cada situacdo apresentada, possibilitando o nivelamento das informacdes entre
0s membros da equipe, evitando a auséncia de dados essenciais e promovendo maior clareza e
seguranca na instrucdo processual.

Entre os impactos positivos, destacam-se a maior agilidade nas tramitacdes, andlises e con-
formidades processuais, bem como a melhora da qualidade das analises, da comunicacdo e da
seguranc¢a das informacodes.

Capacitag¢ao

Esta acdo tem como objetivo promover o aprimoramento e o desenvolvimento profissional
dos servidores. A seguir, sao apresentados os cursos de capacitagao realizados pelos servidores
lotados neste NCI durante o exercicio de 2025 até 04 de novembro de 2025:

e Curso de Pds-Graduacao lato sensu pela Escola de Governancga Publica do Estado do Para -
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EGPA, com énfase em Planejamento e Orcamento Publico, com calendario de realizacdo para o
periodo de 26/02/2025 a junho/2026.

e Participacdo presencial do NCI/IASEP no 12 Semindrio Paraense de Auditoria e Controle
Interno com o tema, Gestdo de Riscos e Controles Preventivos para transformacdo da Gestao
Publica ocorrido no Auditério do TCE-PA em 23/05/2025.

e Participacdo presencial do NCI/IASEP no 212 Encontro Nacional de Controle Interno

CONACI em Goiania/GO que aconteceu nos dias 24/09/2025 e 25/09/2025, Em atendimento
ao Oficio Circular n® 033-2025/GAB/CGE.

e Agentes de Controle Interno com formacdo em contabilidade participaram do Seminario
SUMMIT - Gestao Publica organizado pelo Conselho Regional de Contabilidade realizado no Tri-
bunal de Contas do Estado do Pard - TCE no periodo de 14 a 16/05/2025.

e Agentes de Controle Interno com formacdo em contabilidade participaram do Seminario
SUMMIT IRPF 2025 realizado no Tribunal de Contas do Estado do Para - TCE em Belém no dia
27/03/2025.

e Agentes de Controle Interno - ACI participaram do curso Contabilidade aplicada ao Setor
Publico pela Escola de Governo - EGPA no periodo de 20/10/2025 a 24/10/2025.

Nomeagdo de ACIs

Em 2025, foi realizada a nomeacao de 1 (um) servidor como Agente de Controle Interno (ACI),
O gue o tornou apto a realizar analises processuais no ambito do Nucleo. Essa designacdo gerou
um impacto positivo na agilidade, eficiéncia e produtividade das atividades do setor, contribuindo
para o aprimoramento dos fluxos de trabalho e para a otimizacdo dos resultados institucionais.

Analises de Processos antes da fase de pagamento

Ao NCI, preventivamente, sdo encaminhados diariamente um grande volume de processos de
pagamento: administrativos, da area de salde (credenciados), ressarcimentos, didrias, suprimen-
to de fundos - concessdo e prestacdo de contas, processos judiciais para analise administrativa e
orcamentadria observando a legalidade dos atos e instrucdo processual.

Conformidades (Pés-pagamento)
O Fluxo de processos de conformidade sdo tratados diariamente através do PAE 3 e 4 e SIAFE e
encaminhados na sequéncia para arquivamento conforme fluxo de processos estabelecido pela CGE.

Orientacdo aos setores referente as Prestacoes de Contas - TCE

Em 2024, foi elaborado um documento interno de orientacdo referente a Prestacdo de Contas
ao Tribunal de Contas do Estado (TCE), encaminhado aos setores por meio do PAE4. O objetivo
desse material foi esclarecer o fluxo e os procedimentos que compdem o processo de Prestacao
de Contas, realizado anualmente ao final de cada exercicio.

O documento apresenta de forma detalhadas quais informacdes integram a prestacdo, como o
TCE solicita esses dados, quais setores sdo responsaveis e quais arquivos ou informacdes cabem
a cada um, buscando assim garantir maior precisdo, consisténcia e qualidade nas informacodes
prestadas. Além disso, a orientacdo visa proporcionar tempo habil para as analises internas e
inclusdes necessarias, assegurando o cumprimento dos formatos e prazos estabelecidos pelos
orgaos de controle externo.

Para o exercicio de 2025, essa orientacdo elaborada em 2024 servird como referéncia e mo-
delo padronizado para a execucao dos procedimentos internos de comunicacao entre os seto-
res, otimizando a organizacdo e a eficiéncia na preparacdo da Prestacdo de Contas referente ao
exercicio de 2025.
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Indicadores de Gestao de Processos

O Nucleo de Controle Interno (NCI) elaborou relatérios internos de controle referentes a quan-
tidade de processos recebidos e a tramitacdo de processos de conformidade encaminhados ao
Arquivo da GEOR, com registros mensais e consolidacdo anual do exercicio de 2025. A partir
desses dados, foi possivel estimar a média de processos recebidos diariamente pela unidade.

Ao longo do ano de 2025, o NCI registrou um total de 13.306 processos de entrada, incluindo
processos de pagamento e analises de conformidade. Desse total, 4.622 processos de

conformidade foram encaminhados ao Arquivo da GEOR, atingindo a meta de conclusdo dos
processos pendentes no PAE3 encaminhados ao Nucleo até 31 de julho de 2025.

Com base nos registros, o setor apresentou uma média de 43 processos recebidos por dia,
totalizando aproximadamente 1.323 processos por més. Esses numeros evidenciam a constancia
e o elevado volume de demandas analisadas ao longo do exercicio. A seguir, sdo apresentadas
tabelas elaboradas por este CONIT, com base em dados extraidos dos Sistemas PAE3 e PAE4.

ENTRADAS NA UNIDADE - PAE3 E PAE 4 CONFORMIDADES - PAE3 E PAE 4
PERIODO QTDE
01/01/2025 A 04/11/2025 4622
PERIODO QTDE
01/01/2025 A 04/11/2025 13.306

MEDIA - QUANTIDADE DE PROCESSOS |

RECEBIDOS
DIA/MES MEDIA
DIA 43
MES 1.323
ENTRADAS CONIT 2025-PAE3E 4 CONFORMIDADES CONIT 2025
PERIODO CONIT PEEC?I?‘) CONI';S; ARQ
janeiro 1.071 1= °
fevereiro 1.400 fevereiro 357
marco 1415 m:’r(‘:lo ;_*1',3
abril 1.177 aort
maio 1.561 _mam 161
junho 1332 1_unho 285
julho 1.338 julho 388
agosto 1.347 agosto 552
setembro 1.249 setembro 327
outubro 1.339 outubro 548
novembro 77 novembro 68
TOTAL 13.306 TOTAL 4.622
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Nucleo de Controle Interno cumpre o papel de assegurar a qualidade, transparéncia e efici-
éncia dos processos administrativos durante o ano de 2025. Continuaremos a trabalhar na me-
Ihoria dos processos, aprimorando o controle e garantindo que os servicos sejam prestados com
exceléncia. Este relatdrio é um reflexo do empenho e dedicacdo de todos os envolvidos na gestdo
dos processos administrativos e de controle da instituicao, e serve como base para novas acoes
em 2026.

Relatério de Atividades Exercidas pela COF 2025

A Coordenadoria de Orcamento e Financas, subordinada a Diretoria de Administracdo e Fi-
nancas, € responsavel por coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a execu-
cdo orcamentaria, financeira e de arrecadacdo do IASEP. Suas principais fun¢cdes incluem:

» Coordenar e supervisionar a execucao financeira, incluindo controle de saldos e efetivacéo
de pagamentos;

* Programar, acompanhar e fiscalizar as atividades de arrecadacdo e controle das receitas;

« Acompanhar e controlar créditos a receber, arrecadacdo e recolhimento das contribuicdes
dos segurados e das transferéncias do Estado;
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* Coordenar e monitorar o desempenho operacional e financeiro das receitas e despesas;

e Cumprir e fazer cumprir a legislacdo do IASEP relacionada a arrecadacdo e fiscalizacdo das
contribuicoes;

¢ Propor medidas de otimizacdo na apuracao e controle das receitas, com acompanhamento
continuo;

¢ Apresentar relatérios gerenciais periddicos a chefia imediata;

« Acompanhar e supervisionar, no SIAFE, os registros da execucdo orcamentaria e financeira;

¢ Analisar e executar balancetes mensais e o balanco anual das receitas e despesas;

*« Acompanhar os fechamentos contabeis mensais para elaboracao de relatérios a serem enca-
minhados ao Tribunal de Contas do Estado;

e Levantar balanc¢os, demonstrativos contdbeis e contabilizar o inventario de bens modveis e
imoveis do Instituto;

* Providenciar a aquisicdo de materiais e a manutencdo de equipamentos necessarios ao fun-
cionamento da Coordenadoria.

As atividades sdo subdividas em duas geréncias, sendo: Geréncia de Execucdo Orcamentaria/
GEOR e Geréncia de Fiscalizacdo e Arrecadacdo/GFA.

A GEOR fica responsavel por planejar, executar, registrar e controlar as atividades relacionadas
a execucdo orcamentaria e financeira do Instituto. Suas principais funcdes incluem: Instituto de
Assisténcia dos Servidores do Estado do Para - IASEP.

e Garantir o cumprimento das normas e da legislacdo orcamentaria, contabil, fiscal e financeira;

e Controlar o desempenho da execu¢do orcamentaria e financeira;

e Emitir relatérios e demonstrativos dos resultados financeiros;

e Executar e acompanhar procedimentos como emissao de notas de empenhos (NE), docu-
mentos de liquidacao (DL), ordens bancarias (OB);

e Analisar e controlar a documentacédo financeira;

¢ Registrar informacdes no SIAFE;

e Acompanhar a execucao das despesas e a prestacao de contas, incluindo suprimento de
fundos;

e Organizar e manter atualizada a legislacao e documentos do setor;

¢ Realizar tomadas de contas e apoiar a estrutura administrativa com demandas operacionais.

A GFA é responsavel por acompanhar, controlar e executar as atividades relacionadas a ar-
recadacdo das contribuicdes dos segurados, das receitas de aplicacdes financeiras e de outros
recursos destinados ao Instituto. Suas principais funcdes incluem:

¢ Acompanhar e controlar a arrecadacdo das receitas destinadas ao |IASEP;

* Monitorar o plano de trabalho e indicar a necessidade de diligéncias junto aos 6rgéos publi-
cos para fins de fiscalizacdo da receita;

* Realizar a contabilizacdo diadria da receita e emitir relatérios mensais de arrecadacao;

e Elaborar demonstrativos da receita prevista e realizada, classificando-a por origem;

* |ldentificar 6rgéos inadimplentes e produzir relatdrios para subsidiar cobrancas;

¢ Receber, conferir e manter sob guarda as relacdes de descontos das contribuicdes dos se-
gurados;

e Instruir processos com informacdes sobre contribuicdes recolhidas para apoio a Procurado-
ria Juridica;

¢ Emitir relatérios de controle da arrecadacao das Prefeituras com ensino municipalizado;

¢ Analisar, emitir e controlar boletos bancarios referentes as contribuicdes assistenciais;

¢ Organizar e manter atualizado o acervo documental das receitas arrecadadas por boletos;

e Controlar repasses bancarios de convénios junto ao Banpara e Banco do Brasil;
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* Manter arquivados os comprovantes da receita didria e realizar conciliacdes bancarias;

Integrando a COF, a Contabilidade é responsavel por organizar, coordenar e executar os ser-
vicos contdbeis da Autarquia, planejando suas atividades conforme as exigéncias legais e admi-
nistrativas, com foco nas prioridades orcamentarias e no controle patrimonial. Suas principais
fungdes incluem:

e Elaborar balancetes mensais e balancos anuais, como Balanco Financeiro, Patrimonial, Orca-
mentario, Fluxo de Caixa, Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais e Muta¢cdes do Patriménio
Liquido;

* Orientar e instruir sobre retencdes e pagamentos de tributos, conferindo faturas, notas fis-
cais e documentacado conforme a legislacdo tributaria;

e Preparar e encaminhar a prestacao de contas anual ao Tribunal de Contas do Estado, dentro
dos prazos legais;

» Organizar e inspecionar a escrituracao contabil, realizando conformidade e conciliacdes con-
tdbeis mensais das contas patrimoniais;

* Registrar eventos patrimoniais de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade Apli-
cadas ao Setor Publico;

» Contabilizar operacdes financeiras, controlar saldos bancarios e realizar conciliacdes de ex-
tratos e receitas;

» Executar a gestdo financeira diaria, incluindo geracdo de documentos e registros contabeis;

« Acompanhar e transmitir obrigacdes acessodrias e fiscais, como DMED, EFD-REINF, DCTFWeb,
MIT e eSocial;

e Garantir o recolhimento de tributos federais, estaduais e municipais, bem como prestar aten-
dimento fiscal a segurados em pendéncias com a Receita Federal; ¢« Realizar ajustes contabeis
no SIAFI relacionados a almoxarifado e patrimoénio e atuar no encerramento anual das contas; ¢
Atender notificagcdes e auditorias da Receita Federal;

* Interagir com areas como patrimdnio, almoxarifado, compras e Tl para assegurar o correto
registro e controle dos recursos publicos;

RETENCOES MENSAIS E ANUAIS:

Este levantamento apresenta, de forma resumida, os valores descontados e pagos referentes
ao IRRF, ISS, INSS e ICMS, com o objetivo de demonstrar as retencdes realizadas e os respectivos
recolhimentos, assegurando o controle e a conformidade com as obrigacdes fiscais.
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jan./2025 R$ 723.027,31 R$ 1.374.689,29 R$ 154.907,07 R$ 414.,55
fev./2025 R$ 1.397.500,21 R$ 1.825.060,34  R$ 159.595,51 R$ 133.276,48
mar./2025 R$ 1194.386,26 R$ 2.110.306,07 R$ 173.348,07 R$ 98.211,09
abr./2025 R$ 1.133.419,07 R$ 1.975.395,08 R$ 153.236,26 R$ 46.884,60
mai./2025 R$ 1.217.045,30 R$ 1.776.545,40 R$ 202.439,36 R$ 107.372,64
jun./2025 R$ 1.081.213,30 R$ 1.709.488,40 R$194.827,38 R$ 96.737,03
jul./2025 R$ 1.086.805,85 R$1.733.115,76 R$ 154.874,98 R$ 58.391,27
ago./2025 R$ 1.063.898,21 R$ 1.801.288,14 R$ 180.454,27 R$ 56.831,96
set./2025 R$ 1.202.922,74 R$ 1.596.511,00 R$ 173.862,55 R$ 103.702,88
out./2025 R$ 1168.480,58 R$ 2.297.548,25 R$ 248.837,80 R$ 80.975,39
nov./2025 R$ 1.289.524,41 R$ 1.881.301,89 R$ 127.018,86 R$ 77..455,81
dez./2025 R$ 1.657.188,23 R$ 2.522.464,64 R$148.309,09 R$ 198.240,38
TOTAL R$ 14.215.411,47 R$ 22.603.714,26  R$ 2.071.711,20 R$ 1.058.494,08

OUVIDORIA - IASEP EXERCICIO 2025

Em atencdo ao Protocolo n® 2026/2026172, que reitera a Instrucdo Normativa CGE n2 001, de
03 de dezembro de 2025, a Ouvidoria do Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do
Pard - IASEP apresenta o Relatdério Anual de Atividades referente ao exercicio de 2025, contem-
plando as a¢cdes desenvolvidas, os resultados alcancados e as medidas implementadas no ambito
de suas competéncias institucionais.

1. DAS ATRIBUIGOES INSTITUCIONAIS

A Ouvidoria do IASEP atua como instancia de interlocucdo entre o segurado e a Adminis-
tracdo Publica, desempenhando papel estratégico na promocao da transparéncia, no aprimora-
mento dos servicos prestados e na prevencdo de conflitos administrativos e judiciais. Compete a
Ouvidoria:

¢ Receber, analisar e encaminhar manifestacdes dos usuarios;

« Acompanhar e monitorar os prazos de resposta;

¢ Atuar na mediacdo de demandas junto aos setores competentes;

e Produzir relatdrios gerenciais e estatisticos; ¢ Propor melhorias nos fluxos administrativos
com base nas manifestacdes recebidas.
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2. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

No exercicio de 2025, as manifestacdes foram recebidas por meio dos seguintes canais insti-
tucionais:

* Sistema E-SIC;

* Sistema SIGO;

* Atendimento presencial;

» Correio eletrbénico institucional,

* Aplicativo de mensagens (WhatsApp institucional).

A diversificacdo dos canais assegurou maior acessibilidade aos segurados, ampliando a trans-
paréncia e a efetividade do atendimento.

3. DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria registrou manifestacdes classificadas nas seguintes
tipologias:

e Reclamacodes;

e Solicitacoes;

* Denuncias;

* Sugestodes;

e Elogios;

» Pedidos de informacéao (SIC).

As demandas estiveram majoritariamente relacionadas a:

e Autorizacdo de procedimentos e exames;

« Demora na analise de processos administrativos;

» Atendimento na rede credenciada;

e Informacdes sobre beneficios e cobertura assistencial;

* Atualizacao cadastral e questdes contratuais.

4. DO TRATAMENTO DAS DEMANDAS

As manifestacdes foram devidamente protocolizadas, analisadas e encaminhadas aos setores
competentes, com monitoramento continuo até a conclusdo da resposta ao demandante.

A Ouvidoria atuou de forma preventiva e mediadora, promovendo interlocucado direta com:

* Auditoria Médica;

* Diretoria de Assisténcia;

» Setor de Cadastro;

» Setor Financeiro;

* Rede credenciada;

* Gabinete da Presidéncia, quando necessario.

Ressalta-se que, em 2025, houve intensificacdo do acompanhamento dos prazos internos,
com refor¢co na comunicacédo intersetorial, contribuindo para maior celeridade na resolu¢cdo das
demandas.

5. DAS ACOES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS EM 2025

No periodo em analise, destacam-se as seguintes iniciativas:
» Elaboracdo de relatérios periddicos para subsidiar a gestdo superior;
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¢ Implementacdo de fluxo prioritdrio para demandas sensiveis (tratamentos oncoldgicos, ci-
rurgias e casos judiciais);

¢ Orientacdo aos segurados quanto aos tramites administrativos, reduzindo judicializacdes;

e Articulacao institucional para aprimoramento do tempo de resposta dos setores;

¢ Atuacdo integrada com o Sistema de Informacdo ao Cidaddo (SIC), em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacéo.

6. DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A atuacdo da Ouvidoria no exercicio de 2025 contribuiu significativamente para:
¢ Fortalecimento da transparéncia institucional,

* Reducao de conflitos administrativos;

¢ Melhoria na comunicacdo entre segurado e Instituto;

* |ldentificacdo de pontos criticos na prestacdo de servicos;

¢ Subsidio a tomada de decisdes estratégicas pela gestdo.

7. DAS CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria do IASEP reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia, a eficiéncia e o
aprimoramento continuo da gestao publica, atuando como instrumento de controle social e de
fortalecimento da confianca institucional.

O exercicio de 2025 consolidou a Ouvidoria como setor estratégico na mediacdo de deman-
das e na qualificacdo dos servicos prestados aos segurados, em consonancia com as diretrizes da
Controladoria-Geral do Estado e com os principios que regem a Administracdo Publica.

NPOR - NUCLEO DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

O Nucleo de Planejamento e Orcamento é responsavel pela elaboracdo do Orcamento Anual
da instituicdo, identificando Receitas e Despesas, acompanhando a execucdo das metas, progra-
mas e alocacdo dos recursos orcamentarios e financeiros.

S&o atribuicdes do NPOR:

e Elaboracdo do Orcamento Anual do IASEP em conformidade com as diretrizes do Governo
do Estado, através da LOA - Lei de Orcamento Anual.

e Elaboracao do Plano Plurianual - PPA

e Elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual - PCA, para o exercicio 2026, cujo instrumento
reuniu todas as contratacdes previstas ao exercicio para garantir previsibilidade, transparéncia, e
eficiéncia alinhado as necessidades do Instituto as normas da Lei de Licitacbdes e Contratos-Lei
14.133/2021

o Acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira

e Consulta disponibilidade de saldo orcamentario no SIAFE

e Remanejamento de Dotacdo Orcamentaria-QDD

e Credito com Reducao

e Credito sem Reducéo

e Superavit Orcamentario e Financeiro

e Excesso de arrecadacao

e Destaque Orcamentario/Financeiro

e Adicdo de Cota

e Redug¢do de Cota
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Nucleo de Planejamento e Orcamento reafirma, ao final deste periodo, seu compromisso
com o fortalecimento dos processos de planejamento, monitoramento e avaliacdo, atuando de
forma integrada com as demais dreas da instituicdo. As acdes desenvolvidas buscaram alinhar os
objetivos estratégicos as demandas institucionais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
racionalidade na tomada de decisodes.

Os resultados alcancados evidenciam avancos significativos na organizacdo das informacoes,
no aprimoramento dos instrumentos de gestdo e no acompanhamento sistematico das metas
estabelecidas. Destaca-se, ainda, a importancia do trabalho colaborativo e do didlogo continuo
entre os setores, fundamentais para a construgdo de solugdes mais eficazes e sustentaveis.

Por fim, o Nucleo de Planejamento reconhece os desafios ainda existentes e reforca a necessi-
dade de continuidade das acdes propostas, bem como da constante revisao dos processos.
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